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Informacje wstepne

Zamowienie zostato zlecone przez Teatr Rozrywki w Chorzowie.

Przedmiotem raportu jest przedstawienie wynikow z przeprowadzonego przez
Wykonawce audytu dostepnosci w zakresie zgodnosci ze standardem WCAG 2.1 oraz
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych procesu zakupu biletdéw na stronie internetowej

Teatru Rozrywki znajdujgcej sie pod adresem: https://teatr-rozrywki.pl.

Gtoéwny audytor techniczny przeprowadzajgcy badanie: Justyna Muszalska.

Data przeprowadzenia badania: 11.12.2024 r. — 12.12.2024 r.

Zakres badania

W ramach badania audytor oraz testerzy z réznymi niepetnosprawnosciami przeszli

proces zakupu biletu na stronie https://teatr-rozrywki.pl/system.html?id=4547 od wyboru

miejsca, poprzez przejscie do koszyka, wypetnienie formularzy, procesu ptatnosci, az do
jednorazowego otrzymania maila potwierdzajgcego zakup biletu. Przeprowadzone testy

objety wszystkie elementy procesu i ewentualne sciezki uzytkownika, takie jak:

e wybor miejsc w preferowanych strefach ze schematu graficznego,
o wybdr miejsc w preferowanych strefach w wersji tekstowej,

e 0Oznaczenia i opisy miejsc,

e odczytywanie informacji zwigzanych z zakupem biletow,

e odczytywanie podsumowania koszyka,

¢ wycofanie wybranych miejsc z koszyka,

e zastosowanie ulg,

e zastosowanie kuponu rabatowego,

e wypehienie informacji w formularzu,

e zaznaczenie zgdd,

e zapoznanie sie z podsumowaniem przed dokonaniem ptatnosci,
e proces dokonywania ptatnosci (Przelewy 24),

¢ maile systemowe dotyczace zaméwienia.


https://teatr-rozrywki.pl/
https://teatr-rozrywki.pl/system.html?id=4547
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Metodologia

e Zgodnos¢ ze standardami

O

O

O

O

WCAG 2.1. na poziomie A, AA (zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych)

HTML

CSS

AJAX

e zgodnos¢ pod katem uzytkownikéw

O

O

O

@)

@)

@)

z dysfunkcjami narzgdu wzroku

z dysfunkcjami narzadu stuchu

z dysfunkcjami narzadu ruchu

majgcych trudnosci w rozumieniu i zapamietywaniu tresci
0s0b starszych

Z innymi dysfunkcjami

e poprawnosc dziatania ustug w roznych systemach operacyjnych, m.in.

@)

O

O

Windows
Android
iOS

e poprawnos¢ dziatania ustug, ktére muszg by¢ obstugiwane przez rézne przegladarki

internetowe, min.

O

O

O

O

O

Mozilla Firefox
Safari

Google Chrome
Opera
Microsoft Edge

e poprawno$c¢ dziatania na urzgdzeniach o ré6znych parametrach, m.in. roznej

przekatnej ekranu.

e}

urzgdzenia desktopowe: komputer stacjonarny + 2 ekrany o réznych
przekatnych ekranu, 2 laptopy o réznych przekatnych ekranu,
urzgdzenia mobilne: 2 telefony komoérkowe o réznych przekatnych ekranu, 2

tablety.
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W trakcie badania wykorzystano nastepujgce programy komputerowe nalezgce

do technologii wspomagajgcych

e JAWS - czytnik ekranu

e NVDA - czytnik ekranu

e ZoomText - powigkszalnik ekranu
e VoiceOver - czytnik ekranu

e TalkBack - czytnik ekranu

Do badania wykorzystano takze nastepujgce narzedzia wspomagajgce

sprawdzanie dostepnosci:

o Siteimprove Accessibility Checker
e Colour Contrast Analyzer

« WAVE

e PAC 3 PDF Accessibility Checker

Testy zostaty przeprowadzone na podstawie przygotowanych przez eksperta
scenariuszy zadan testowych, ktére nastepnie w obecnosci eksperta wypehito trzech

uzytkownikow:

e uzytkownik niewidomy,
e uzytkownik stabowidzacy,
e uzytkownik niepetnosprawny ruchowo w zakresie koriczyn gérnych (obstuga za

pomocg samej klawiatury).

Problemy i uwagi uzytkownikdéw zestawiono z wynikami badania eksperckiego, co

postuzyto uzupetnieniu raportu o dodatkowe informacje i spostrzezenia.
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Klasyfikacja btedéw i metody weryfikacji kryteriow
Poziomy zgodnosci:

e poziom A — btad krytyczny. Moze uniemozliwiaé¢ korzystanie ze strony niektorym
uzytkownikom.
e poziom AA — btad istotny. Moze znacznie utrudnia¢ korzystanie ze strony

niektérym uzytkownikom.
Metody weryfikacji kryteriow:

_ _ Sposéb
Opis Poziom : y Warunek spetnienia
weryfikacji

kryterium zgodnosci . kryterium
kryterium

Wszelkie tresci nietekstowe, ktore

Analiza kodu.
1.1.1 Tresc A przedstawiane sg uzytkownikowi,
nietekstowa Badanie czytnikami | ,siadajg rownowazny tekst
ekranu. alternatywny.
1.2.1 Tylko Analiza tresci
audio oraz multimedialnych. Zapewniono alternatywe dla nagran,
_ A ktore zawierajg tylko sciezke
lko wideo Analiza zawartosci | gzyiekowa lub tylko wideo.
(nagranie) tekstowe;j.
Zapewniono napisy rozszerzone dla
tresci dzwiekowej, ktéra wystepuje w
multimediach zawierajgcych dzwiek i
122 obraz. Wymaganie to dotyczy
Napisy A Analiza tresci nagran.
rozszerzone multimedialnych.
(nagranie) Napisy rozszerzone powinny

zawierac:

— pefiny zapis dialogow i
wypowiedzi,
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_ _ Sposoéb
Opis Poziom R Warunek spetnienia
weryfikacji

kryterium zgodnosci _ kryterium
kryterium

— opis dzwiekow istotnych dla
zrozumienia tresci.

— Wymaganie to nie dotyczy
nagran, ktore same sg
alternatywg dla tekstu i zostaty w

ten sposadb opisane.

Zapewniono audiodeskrypcije dla

tresci wideo, ktora wystepuje w

1.2.3 multimediach zawierajgcych dzwiek i

Audiodeskry obraz. Wymaganie to dotyczy tylko

pcja lub A Analiza tresci nagran i nie dotyczy transmisji na

alternatywa multimedialnych. Zywo.

dla mediow

(nagranie) Wyijatek: tresci multimedialne sg
alternatywami dla tekstu i w taki
sposoOb sg oznaczone.
Zapewniono napisy rozszerzone dla
tresci dzwiekowej, ktéra wystepuje w
multimediach zawierajgcych dzwiek i
obraz. Wymaganie to dotyczy

1.2.4 Napisy transmisji przekazywanych na zywo.

Analiza tresci

rozszerzone | AA . ;
multimedialnych. Naplsy rozszerzone powinny

(na zywo) zawierag:

— pefiny zapis dialogow i
wypowiedzi,
— opis dzwiekoéw istotnych dla

zrozumienia tresci.
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_ _ Sposoéb
Opis Poziom R Warunek spetnienia
weryfikacji

kryterium zgodnosci _ kryterium
kryterium

— Wymaganie to nie dotyczy
nagran, ktore same sg
alternatywg dla tekstu i zostaty w

ten sposdb opisane.

Zapewniono audiodeskrypcje dla

1.2.5 tresdci wideo, ktéra wystepuje w
Audiodeskry AA Analiza tresci multimediach zawierajgcych dzwiek i
pcja multimedialnych. obraz. Wymaganie to dotyczy tylko
(nagranie) nagran i nie dotyczy transmisji na
ZyWwo.
Analiza kodu. Informacje, struktura oraz relacje
_ | pomiedzy tresciami, ktore
1.3.1 Analiza zawartosci _ _ _
o _ przedstawiane sg uzytkownikowi,
Informacjei | A tekstowe;j. ]
_ mogg by¢ odczytane przez program
relacje . . _ _
Badanie czytnikami | komputerowy lub sg opisane w
ekranu. tekscie.
Analiza kodu. Jesli kolejnos¢, w jakiej
. | prezentowana jest tres¢, ma
1.3.2 Analiza zawartosci
. _ znaczenie dla zrozumienia tresci, to
Zrozumiata | A tekstowe;j. _ _ ,
_ kolejnos¢ ta musi by¢ mozliwa do
kolejnos¢

Badanie czytnikami | odczytania przez program

ekranu. komputerowy.

_ .| Instrukcje, ktére umozliwiajg
Analiza zawartosci ‘

zrozumienie tresci i wykonywanie na
1.3.3 tekstowej. . _ Y y _
Wiasciwosci | A ich podstawie pewnych dziatan, nie

zmystowe Analiza elementéw | opierajg sie wytgcznie na

wizualnych. wiasciwosciach zmystowych, takich

jak ksztatt, rozmiar, wzrokowa




Opis

kryterium

Rozrywki w Chorzowie

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Wykonywanie
dziatan przy uzyciu
technologii

wspomagajgcych.
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Warunek spetnienia

kryterium

lokalizacja, orientacja w przestrzeni

lub dzwiek.

1.34
Orientacja -

wyswietlanie

Zmiana orientacji

Tres¢ nie ogranicza swojego

sposobu prezentacji i dziatania do

tresci w o pojedynczej orientacji wyswietlania,
uktadzie AR ekranu ne.l roznych pionowej lub poziomej, chyba ze
_ urzgdzeniach.
poziomym, szczegolna orientacja jest
jaki niezbedna.
pionowym
Cel kazdego pola wejsciowego
stuzgcego do zbierania informac;ji o
uzytkowniku moze zostac ustalony
Analiza kodu. programistycznie, gdy:
135 - Analiza zawartosci | _ pole wejsciowe stuzy celowi
Okredlenie tekstowej. okreslonemu w celach input dla
prawidiowej AA Wykonywanie sekcji komponentéw interfejsu
wartosci dziatan przy uzyciu uzytkownika;
technologii — tresc zostata zaprogramowana
wspomagajacych. za pomocg technologii z obstugg

identyfikacji oczekiwanego
znaczenia wprowadzanych

danych formularza.
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Opis

kryterium

1.4.1
Uzycie

koloru

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Analiza zawartosci

tekstowe;j.

Analiza elementéw

wizualnych.

Warunek spetnienia

kryterium

Kolor nie jest wykorzystywany jako

jedyny wizualny sposob:

— przekazywania informaciji,

— wskazywania czynnosci do
wykonania,

— sygnalizowania, ze konieczna
jest reakcja uzytkownika,

— wyrodzniania elementow

wizualnych.

1.4.2
Kontrola
odtwarzania

dzwieku

Analiza tresci

multimedialnych.

Jesli jakies nagranie audio wtgcza
sie automatycznie na stronie lub w
aplikacji i jest odtwarzane przez
okres dtuzszy niz 3 sekundy,

dostepne jest jedno z ponizszych:

— mechanizm umozliwiajgcy
przerwanie lub wytgczenie
nagrania,

— mechanizm umozliwiajgcy
zmiane poziomu gtosnosci
nagrania, niezaleznie od
poziomu gtosnosci catego

systemu.

1.4.3
Kontrast

(minimalny)

AA

Analiza kontrastu

kolorystycznego.

Wizualna prezentacja tekstu lub
obrazu tekstu posiada wspétczynnik
kontrastu miedzy tekstem a ttem
wynoszacy przynajmniej 4,5:1, poza

nastepujgcymi wyjatkami:
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_ _ Sposoéb
Opis Poziom R Warunek spetnienia
weryfikacji

kryterium zgodnosci _ kryterium
kryterium

duzy tekst oraz grafiki takiego tekstu
posiadajg wspotczynnik kontrastu

przynajmniej 3:1;

nie stosuje sie wymogow
minimalnego kontrastu dla tekstéw

lub obrazu tekstu, ktore:

— sg czescig nieaktywnego
elementu interfejsu uzytkownika,

— majg cel czysto dekoracyjny,

— nie sg widoczne,

— s3g czescig obrazu zawierajgcego
inne istotne tresci wizualne,

— 83 czescig logo lub nazwy

wiasnej produktu (marki).

. Rozmiar tekstu moze zostaé
Skalowanie za . .
powiekszony do 200% bez uzycia

1.4.4 pomocy funkgiji . .
_ _ technologii wspomagajacych oraz
Zmiana przegladarek i o _ o
) AA o bez utraty tresci lub funkcjonalnoéci.
rozmiaru aplikacji na o o
_ Wymaganie nie dotyczy napiséw
tekstu urzgdzeniach _
. rozszerzonych oraz tekstu w postaci
mobilnych. -
grafiki.
Do przekazywania informacji
1.4.5 Tekst _ ) P s _ )
. Analiza elementow | skorzystano z tekstu, a nie z tekstu
w postaci AA _ _ o _ ]
fiki wizualnych. w postaci grafiki. Wyjatek stanowig
grafiki

nastepujgce sytuacje:




Opis

kryterium

Rozrywki w Chorzowie

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Raport z audytu dostepnosci cyfrowej procesu zakupu biletdw na stronie internetowej Teatru

Warunek spetnienia

kryterium

— obraz tekstu moze byé
dostosowany wizualnie do
wymagan uzytkownika;

— prezentacja tekstu w postaci
graficznej jest istotna dla
Zzrozumienia przekazywanej

informaciji.

Wymaganie to nie dotyczy tekstu,
ktory jest czescig logo lub nazwy

wiasnej produktu.

Manipulacja
szerokoscig i

wysokoscig okien

Zapewnienie mozliwosci
prezentowania tresci bez utraty
informaciji lub funkcjonalnosci oraz
bez koniecznosci przewijania w

dwdch wymiarach dla:

1.4.10 - przegladarek.
Zawijanie AA Analiza zawartosci | — tresci przewijanej w pionie na
tekstu tekstowej. szerokosci odpowiadajgcej 320
pikselom CSS,
Analiza elementow | _ yre4ci przewijanej w poziomie na
wizualnych. wysoko$ci odpowiadajacej 256
pikselom CSS.
1411 Analiza olementéu Wizualna prezentacja ponizszych
elementéw ma wspotczynnik
E:z(t:riast dla AA wizualnych. kontrastu co najr.nnie.j 31w |
niebedacych Analiza kontrastu stosunku do sgsiednich koloréw:
tekstem kolorystycznego. | _ gjementy interfejsu uzytkownika:

informacje wizualne wymagane
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

do identyfikacji komponentéw i
stanow interfejsu uzytkownika, z
wyjatkiem nieaktywnych
komponentéw lub gdy wyglad
komponentu jest okreslany przez
klienta uzytkownika i nie jest
modyfikowany przez autora;

— obiekty graficzne: czesci grafiki
wymagane do zrozumienia
tresci, z wyjatkiem sytuaciji, gdy
szczegolna prezentacja grafiki
ma zasadnicze znaczenie dla

przekazywanych informacji.

1.4.12 -
Odstepy w

tekscie

Analiza zawartosci

tekstowe;.

Obstuga strony za
pomocg urzgdzen

mobilnych.

W tresci zaimplementowanej przy
uzyciu jezykow znacznikéw, ktore
obstugujg nastepujgce wtasciwosci
stylu tekstu, nie wystepuje utrata
tresci ani funkcjonalnosci przez
ustawienie wszystkich ponizszych
elementow i zmiane innych

wiasciwosci stylu:

— wysokos¢ linii (odstepy miedzy
wierszami) co najmniej 1,5 razy
wieksza niz rozmiar czcionki,

— odstepy po akapitach co
najmniej 2-krotnie wieksze niz
rozmiar czcionki.

— odstepy miedzy literami

(rozstrzelenie) co najmniej 0,12
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_ _ Sposoéb
Opis Poziom R Warunek spetnienia
weryfikacji

kryterium zgodnosci _ kryterium
kryterium

razy wieksze niz rozmiar
czcionki,
— odstepy miedzy wyrazami co

najmniej 0,16 wielko$ci czcionki.

Gdy uzyskanie, a nastepnie
usuniecie wskaznika myszy lub
fokusu klawiatury powoduje, ze
dodatkowa tres¢ staje sie widoczna,
a nastepnie ukryta, spetnione sg

nastepujace warunki:

— odrzucanie: dostepny jest

Obstuga strony za mechanizm do odrzucania
pomocg kursora dodatkowej zawartosci bez
myszki. przesuwania wskaznika myszy

1.4.13 - lub fokusu klawiatury, chyba ze

o Obstuga strony za
Tresci spod _ dodatkowa tresc¢ informuje o
AA pomocg same;j

kursora lub , btedzie wprowadzania danych
klawiatury.

fokusa lub nie zastania ani nie zastepuje
Obstuga strony za innej zawartosci,
pomocg urzagdzen | — nasunigcie: jesli nasuniecie
mobilnych. wskaznika moze wyzwala¢

dodatkowg zawartosc, to
wskaznik mozna przesung¢ nad
dodatkowg zawartos¢ bez jej
znikania,

— trwaty: dodatkowa tres¢
pozostaje widoczna do momentu
usuniecia wyzwalacza

aktywowanego lub fokusowego,
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Opis

kryterium

_ Sposoéb
Poziom
weryfikacji

zgodnosci

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

uzytkownik jg odrzuci lub

informacje nie bedg juz wazne.

211

Klawiatura

Obstuga strony za
A pomocg samej

klawiatury.

Cata funkcjonalnos¢ tresci jest
obstugiwana za pomocg interfejsu
klawiatury, bez koniecznosci
okreslania konkretnych czasow dla
poszczegdlnych nacisnie¢ klawiszy.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej
podstawowa funkcja wymaga
danych wejsciowych zaleznych od
Sciezki ruchow uzytkownika, a nie

tylko od efektow koncowych.

2.1.2 Brak
putapki na

klawiature

Obstuga strony za
A pomocg samej

klawiatury.

Jesli fokus klawiatury moze zostaé
przeniesiony do jakiegos
komponentu strony za pomocg
interfejsu klawiatury, to musi tez
istnie¢ mozliwos¢ przeniesienia go
poza ten komponent, z
wykorzystaniem wytgcznie tego
samego interfejsu, a jesli wymaga to
czegos$ wiecej niz zwyktych klawiszy
strzatek, tabulatora lub innych
standardowych metod wyijscia, to
uzytkownik jest informowany o tym

sposobie przeniesienia fokusa.

21.4-

Jednoliterow

Obstuga strony za
pomocg klawiatury.

Jesli skrét klawiaturowy zostat
zaimplementowany w tresci przy

uzyciu samej litery (nie zaleznie, czy
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_ _ Sposoéb
Opis Poziom R Warunek spetnienia
_ weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ kryterium
kryterium
e skroty pochodzi ona ze zbioru wielkich i
klawiszowe matych liter, znakoéw

interpunkcyjnych, cyfr lub symboli),
wowczas spetniona jest co najmniej

jedna z ponizszych sytuaciji:

— wylgczenie: dostepny jest
mechanizm wytgczania skroétu,

— zmiana przypisania: dostepny
jest taki mechanizm
przemapowania skroétu, ktéry
pozwala uzy¢ w skrocie co
najmniej jednego
niedrukowalnego znaku
klawiatury (np. Ctrl, Alt itp.),

— aktywny tylko wtedy, gdy
posiada fokus: skrot
klawiaturowy dla komponentu
interfejsu uzytkownika jest
aktywny tylko wtedy, gdy ten

komponent posiada fokus.

Dla kazdego limitu czasowego

uruchamianego przez zawartosc,

221
. o spetnione jest przynajmniej jedno z
Mozliwosc Analiza limitu ) .
1A ponizszych wymagan:
dostosowani czasowego.
a czasu — wytaczenie: uzytkownik moze

wytaczy¢ limit czasowy zanim

czas uptynie.
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_ _ Sposoéb
Opis Poziom R Warunek spetnienia
weryfikacji

kryterium zgodnosci _ kryterium
kryterium

— dostosowanie: uzytkownik moze
swobodnie dostosowac limit
czasowy (co najmniej o wartos¢
10 razy wiekszg od wartosci
domyslinej) zanim czas uptynie.

— wydluzenie: uzytkownik jest
ostrzegany przed uptynieciem
limitu czasowego i ma co
najmniej 20 sekund na
wydtuzenie limitu za pomoca
prostej czynnosci (np. ,wcisnij
klawisz spacji”’) oraz moze
wydtuzy¢ limit co najmniej

dziesieciokrotnie.

Dla ruchomej, migajgcej, przewijanej
lub automatycznie aktualizowane;j
informaciji, nalezy spetni¢ wszystkie

ponizsze wymagania:

2.2.2
Wstrzymywa Analiza elementéw | — dla kazdej ruchomej, przewijane;
nie (pauza) interaktywnych. lub migoczgcej informacii, ktéra
) A uruchamia sie automatycznie,
zatrzymywa : “ni
_ Analiza tresci trwa diuzej niz 5 sekund i jest
nie, : ;
_ multimedialnych. prezentowana réwnolegle z inng
ukrywanie

trescia, istnieje mechanizm
dostepny dla uzytkownika, ktory
pozwala jg przerwag, zatrzymacé
lub ukryé¢, chyba ze ruch,

przewijanie lub migotanie jest
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Opis

kryterium

_ Sposoéb
Poziom ; y
.. | weryfikacji
zgodnosci _
kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

czedcig aktywnosci, w ktorej jest
to niezbedne,

— dla dowolnej, automatycznie
aktualizowanej informaciji, ktéra
uruchamia sie automatycznie i
jest prezentowana réwnolegle z
inng trescig, istnieje mechanizm
dostepny dla uzytkownika, ktéry
pozwala jg przerwac, zatrzymac
lub ukry¢ albo kontrolowac
czestotliwos¢ aktualizacji, chyba
ze automatyczna aktualizacja
jest czescig aktywnosci, w ktérej

jest to niezbedne.

Strony internetowe nie zawierajg w

ekranu.

231 Trzy
. swojej tresci niczego, co btyska
blyski lub | o o
. Analiza elementdw | czesciej niz trzy razy w ciggu jednej
wartosci A _
. interaktywnych. sekundy lub tez btysk przekracza
ponizej . .
wartosci progowe dla btyskow
progu .
ogolnych i czerwonych.
Obstuga strony za
24.1 pomoca samej Na stronach internetowych istnieje
Mozliwos¢ A klawiatury. mechanizm umozliwiajgcy
pominiecia pominiecie blokéw tresci
blokow Badanie czytnikami | o,y tarzanych na tych stronach.




Opis

kryterium

Rozrywki w Chorzowie

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium
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Warunek spetnienia

kryterium

Obstuga strony za
pomocg urzadzenh
mobilnych.
042 Tutul Weryfikacia tytuld Strony internetowe posiadajg tytuty
4. u eryfikacja tytutow
. Yy A . ay opisujgce ich cel lub prezentujgce
stron stron.
ich tematyke.
Analiza kodu.
Obstuga strony za Jesli strona internetowa moze by¢
pomoca samej nawigowana sekwencyijnie, a
043 klawiatury. kolejnos¢ nawigacji wptywa na
Koleinosé A zrozumienie lub funkcjonalnos¢
f T(ejnosc Badanie czytnikami | gtrony komponenty przyjmujace
okusu
ekranu. fokus zachowujg kolejnosé, dzieki
Obstuga strony za ktérej zachowany jest sens i
pomoca urzadzen funkcjonalnos$¢ tresci.
mobilnych.
Cel kazdego linku moze zosta¢
okreslony z tekstu samego linku, lub
2.4.4 Cel Analiza kodu. tez z tekstu linku powigzanego z
linku (w A Badanie czytnikami jego programistycznie okreslonym
kontekscie) ekranu. kontekstem, poza tymi przypadkami,
gdy cel tacza i tak bytby niejasny dla
uzytkownikow.
945 Wiel Istnieje wiecej niz jedna droga
4. iele A
Weryfikacja umozliwiajaca zlokalizowanie strony
sposobow | A4 elementéw stron
Y- lw danym serwisie internetowym, za
na
wyjatkiem sytuaciji, kiedy dana
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Sposéb

Opis Poziom

kryterium

zgodnosci

weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

zlokalizowan strona jest wynikiem jakiej$
ie strony procedury lub jednym z jej etapow.
246 Analiza kodu.
Naaléwk i Nagtéwki i etykiety opisujg temat lub
ag'ow H Badanie czytnikami | petniona role.
etykiety ekranu.
Obstuga strony za
pomocg samej
047 klawiatury. Interfejs uzytkownika obstugiwany z
'_ ' klawiatury dziata w trybie, w ktérym
Widoczny Obstuga strony za o . .
wskaznik fokusa klawiatury jest
fokus pomocg urzgdzen _
_ widoczny.
mobilnych.
Analiza funkgcji
wykorzystujgeych | \ys,vstkie funkcje wykorzystujgce
gesty do obstugi gesty wielopunktowe lub
wielopunktowe i oparte na $ciezce mogg by¢
2.5.1 - Gesty oparte na obstugiwane za pomoca jednego
punktowe Sciezkach. wskazania bez gestu opartego na
Obstuga strony za Sciezce, chyba ze gest
pomoca urzadzen z wielopunktowy lub oparty na $ciezce
ekranami jest niezbedny.
dotykowymi.
2.5.2- Obstuga strony za | \\/ przynadku funkcjonalnosci, ktére
Anulowanie pomocg kursora sg wywolywane za pomoca dotyku
Klikniecia myszki. jednopunktowego, co najmniej jedno




Opis

kryterium

Rozrywki w Chorzowie

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Obstuga strony za
pomocg samej

klawiatury.

Obstuga strony za
pomocg urzadzeh z
ekranami

dotykowymi.

Raport z audytu dostepnosci cyfrowej procesu zakupu biletdw na stronie internetowej Teatru
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kryterium

z ponizszych twierdzen jest

prawdziwe:

— brak zdarzenia: naciskanie nie
wywotuje jakiejkolwiek czesci
zdarzenia,

— przerwanie lub cofniecie:
zdarzenie jest zalezne od
zwolnienia nacisku i istnieje
mechanizm, ktorym mozna je
przerwac lub cofngé po
zwolnieniu nacisku,

— odwrocenie zdarzenia:
zwolnienie nacisku cofa
wywotane zdarzenie i przywraca
stan sprzed zdarzenia,

— istotnos¢: wcisniecie jest
niezbedne do wywotania

zdarzenia.

253-
Etykieta w

nazwie

Analiza kodu.

Analiza elementéw

wizualnych.

W przypadku komponentéw
interfejsu uzytkownika z etykietami
zawierajgcymi tekst lub obrazy
tekstu, nazwa zawiera tekst, ktéry

jest prezentowany wizualnie.

254 -
Aktywowani

e ruchem

Obstuga strony za
pomocg urzadzenh

mobilnych.

Funkcjonalnosc, ktéra moze by¢
obstugiwana ruchem urzadzenia lub
ruchem uzytkownika, moze by¢
rowniez obstugiwana przez

komponenty interfejsu uzytkownika,




Opis

kryterium

Rozrywki w Chorzowie

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium
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kryterium

a reagowanie na ruch mozna
wytaczy¢, aby zapobiec
przypadkowemu uruchomieniu, z

wyjatkiem sytuaciji, gdy:

— obstugiwany interfejs: ruch stuzy
do obstugi funkcji za
posrednictwem interfejsu
obstugiwanego przez
dostepnosc,

— niezbedny: ruch jest niezbedny
dla funkgji, a to spowodowatoby

uniewaznienie dziatania.

Domysliny jezyk naturalny kazde;j

tekstowe;j.

3.1.1 Jezyk . strony internetowej moze by¢
A Analiza kodu.
strony odczytany przez program
komputerowy.
Jezyk naturalny kazdej czesci lub
frazy zawartej w tresci moze by¢
odczytany przez program
_ komputerowy. Wyjatek stanowia:
Analiza kodu.
3.1.2 Jezyk AA _ | = nazwy wiasne,
czesci Analiza zawartosci

— wyrazenia techniczne,

— stowa w nieokre$lonym jezyku,

— stowa i frazy, ktdre stanowig
cze$¢ zargonu w bezposrednio

otaczajgcym je tekscie.
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Obstuga strony za

pomocg samej

Warunek spetnienia

kryterium

klawiatury.
3.2.1 Po Gdy jaki$ komponent otrzymuje
oznaczeniu | A Analiza zawartosci | fokus, nie wprowadza on zmiany
fokusem tekstowe;j. kontekstu.
Analiza elementéw
wizualnych.
Zmiana ustawien jakiegokolwiek
_ komponentu interfejsu uzytkownika
3.2.2 Wykonywanie ] ] o
o o nie powoduje automatycznej zmiany
Podczas dziatan przy uzyciu _
A . kontekstu, chyba ze uzytkownik
wprowadzan technologii _ _
_ . zostat poinformowany o takim
ia danych wspomagajgcych. ] . ] )
dziataniu zanim zaczat korzystac z
komponentu.
Mechanizmy nawigacji, ktore
323 powtarzajg sie na wielu stronach w
o Weryfikacja serwisie internetowym, wystepujg w
Konsekwent . . )
AA spojnosci takim samym wzglednym porzadku
na
o elementow. za kazdym razem, gdy sa
nawigacja .
powtarzane, chyba ze uzytkownik
sam wprowadzi zmiany.
3.24 o Komponenty, ktdre petnig te same
Weryfikacja _ o
Konsekwent o funkcje w danym serwisie
AA sSpojnosci . .
na internetowym, sg nazywane i
elementow.

identyfikacja

przedstawiane konsekwentnie.
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Opis

kryterium

Poziom

zgodnosci

Sposéb
weryfikacji

kryterium

Warunek spetnienia

kryterium

Jesli jakis btad wprowadzania

331 Wykonywanie danych zostanie wykryty
T dziatan przy uzyciu | automatycznie, to wskazywany jest
Identyfikacja | A B ] .
blad technologii btedny element, a uzytkownik
u
¢ wspomagajgcych. | otrzymuje opis btedu w postaci
tekstu.
Analiza kodu. Gdy zawartos¢ wymaga
Badanie czytnikami wprowadzenia danych przez
3.3.2 ekranu. uzytkownika, kazde pole formularza
Etykiety lub | A . musi posiadac:
_ _ Wykonywanie
instrukcje dziatan przy uzyciu kiete jednoznacznie opisujgca, jakie
technologii ne nalezy wprowadzic,
wspomagajacych. trukcje z dtuzszym wyjasnieniem.
Jesli blad wprowadzania danych
zostanie wykryty automatycznie i
3.3.3 Wykonywanie ey y. Y
_ o . znane sg sugestie korekty, to
Sugestie dziatan przy uzyciu ) _ . .
AA - uzytkownik otrzymuje takie sugestie,
korekty technologii _ .
_ chyba, Zze stanowitoby to zagrozenie
btedow wspomagajgcych. ] .
dla bezpieczenstwa tresci lub
zmienitoby to cel tresci.
3.34 W formularzach, ktére sg
Zapobiegani Wykonywanie przeznaczone do zatatwiania spraw
e btedom dziatan przy uzyciu zwigzanych ze zobowigzaniami
(kontekst AA technologii prawnymi lub do obstugi transakgciji
prawny, wspomagajacych. finansowych i ktére modyfikujg lub
finansowy, usuwajg dane kontrolowane przez
zwigzany z uzytkownika w systemach
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_ _ Sposoéb
Opis Poziom R Warunek spetnienia
_ weryfikacji .
kryterium zgodnosci _ kryterium
kryterium
podawaniem przechowywania danych lub ktére
danych) przesytajg odpowiedzi testu

uzytkownika, spetniony jest co
najmniej jeden z nastepujgcych

warunkow:

— Odwracalnos¢: Wprowadzenie
danych jest odwracalne.

— Sprawdzanie: Dane
wprowadzone przez uzytkownika
sg sprawdzane pod kgtem
btedéw, a uzytkownik ma
mozliwos¢ wprowadzenia
poprawek.

— Potwierdzenie: Dostepny jest
mechanizm sprawdzania,
potwierdzania oraz korekty
informaciji przed jej ostatecznym

wystaniem.

W tresci wprowadzonej przy uzyciu

jezyka znacznikow:

— elementy posiadajg petne

411 znaczniki poczgtkowe i koncowe,

o A Analiza kodu. — elementy sg zagniezdzane

Parsowanie
wedtug swoich specyfikacii,

— elementy nie posiadajg
zduplikowanych atrybutow oraz

wszystkie ID sg unikalne, za

wyjatkiem przypadkéw, kiedy




Opis

kryterium
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_ Sposoéb
Poziom ; y
.. | weryfikacji
zgodnosci _
kryterium
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kryterium

specyfikacja zezwala na wyzej

wymienione cechy.

Analiza kodu.

Badanie czytnikami

Dla wszystkich elementow interfejsu
uzytkownika (np. elementéw
formularzy, linkdéw, komponentéw

wygenerowanych przez skrypty):

— nazwa oraz rola (przeznaczenie)
elementu mogg by¢ odczytane

przez program komputerowy,

4.1.2 ekranu. — stan, wlasciwosci oraz warto$ci
Nazwa, rola, | A Wykonywanie elementu, ktére mogag by¢
wartosc dziatan przy uzyciu ustawione przez uzytkownika,
technologii moga réwniez by¢ ustawione
wspomagajacych przez program komputerowy,
— zawiadomienie o zmianach w
tych elementach dostepne jest
dla programow uzytkownika, w
tym technologii
wspomagajgcych.
W tresci zaimplementowanej przy
uzyciu jezykow znacznikéw
_ komunikaty o stanie moga by¢
Wykonywanie _ _
4.1.3 - _ _ programistycznie ustalane na
. dziatan przy uzyciu _ ]
Komunikaty | AA . podstawie atrybutow role lub
, technologii ) .
o0 stanie _ wiasciwosci, tak aby mogty by¢
wspomagajgcych.

prezentowane uzytkownikowi za
pomocg technologii pomocniczych

bez przenoszenia fokusu.
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Wyniki badania

Szczegotowy opis problemoéw dostepnosci

Problem 1: Brak dostepnosci dla ikony tooltipa

Klasyfikacja problemu:

e Poziom AA - blad istotny. Problem ten moze wptyngé¢ na osoby korzystajgce z
czytnikow ekranowych oraz uzytkownikow nawigujgcych za pomoca klawiatury,
poniewaz dodatkowa informacja dostepna w tooltipie jest trudna lub niemozliwa
do odczytania.

Niespelnione kryteria:

e Kryterium 1.1.1 — Tres¢ nietekstowa (A): Wszystkie elementy nietekstowe
muszg by¢ opisane tekstowo w sposob umozliwiajgcy ich zrozumienie.

o Kryterium 1.3.1 — Informacje i relacje (A): Informacje, struktura i relacje muszg
by¢ programowo okreslone lub dostepne w tekscie.

o Kryterium 2.1.1 — Klawiatura (A): Wszystkie funkcje muszg by¢ dostepne za
pomoca klawiatury.

Miejsce wystepowania problemu:

Ikona z klasg fas fa-question-circle oraz atrybutem tooltip-title:

®

<h1>Wybierz miejsca z sali, widownia jest numerowana

<span tooltip-title="Oznacza to, ze kazde miejsce ma swdéj numer i na pewno nikt Ci
go nie zajmie :)"

class="fas fa-question-circle tooltip3"></span>
</h1>
Opis problemu:

e lkona, ktéra ma petni¢ funkcje tooltipa, nie posiada odpowiedniego opisu
dostepnego dla uzytkownikow technologii wspomagajacych.
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e Atrybut tooltip-title nie jest standardowym atrybutem HTML i nie zapewnia
dostepnosci dla czytnikow ekranowych.

e Informacja zawarta w tooltipie moze by¢ niedostepna dla uzytkownikéw

nawigujacych za pomoca klawiatury.
Zalecenia dotyczace poprawy:
1. Dodanie odpowiedniego opisu dla ikony:

o \Wykorzystanie atrybutu aria-label lub aria-describedby do opisania funkgciji
ikony.

Przyktad:
<span class="fas fa-question-circle tooltip3"

aria-label="0Oznacza to, ze kazde miejsce ma swdj numer i na pewno

nikt Ci go nie zajmie :)"></span>
2. Zastapienie niestandardowego atrybutu tooltip-title:

o Uzycie standardowego atrybutu title lub potgczenie z ukrytym elementem

zawierajgcym opis.

Przyktad z aria-describedby:

<span class="fas fa-question-circle tooltip3"
aria-describedby="tooltip-info"></span>

<span id="tooltip-info" class="sr-only">Oznacza to, ze kazde miejsce

ma swoéj numer i na pewno nikt Ci go nie zajmie :)</span>
Rola odpowiedzialna za wdrozenie poprawek:

e Administrator strony moze wprowadzi¢ zmiany w kodzie HTML bez
koniecznosci zaawansowanych dziatan programistycznych, edytujgc plik w
systemie CMS.
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e Programista - jesli wymagane jest wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci

dla tooltipa, np. za pomocg skryptow JavaScript.

Problem 2: Stabo widoczna ramka fokusa na elementach

interaktywnych

Klasyfikacja btedu:

o Poziom AA - blad istotny. Stabo widoczna ramka fokusa na elementach
interaktywnych, takich jak przyciski, znaczgco utrudnia uzytkownikom
korzystanie z systemu biletowego, szczegdlnie osobom z ograniczeniami wzroku

lub uzytkownikom nawigujgcym za pomocag klawiatury.
Powoduje niespetnienie kryteridow:

e Kryterium 2.4.7 — Widoczny fokus (AA):
Elementy interaktywne, takie jak przyciski czy ikony, muszg posiada¢ wyrazny
wskaznik fokusa, aby uzytkownik mégt tatwo zidentyfikowac, ktory element jest

aktualnie aktywny.

Miejsce wystapienia bledu:
Problem wystepuje na catej stronie. Ramka fokusa jest obecna, ale w wielu miejscach

ma niskg widoczno$¢, co utrudnia uzytkownikom identyfikacje aktywnego elementu.

WySwiet| wersje tekstowa

W™ Przejdz dalej

Informacja o miejscu

sektor: Parter; rzad: 6; miejsce: 5;
cena: 119,00.
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X

MNazwisko

Opis btedu:

Obecna ramka fokusa jest bardzo mato widoczna na czarnych przyciskach, poniewaz
ma kolor czarny i przylega do elementu otaczanego, zlewajgc sie z nim. Z kolei ramka
fokusa otaczajgca przyciski w oknie ,Informacja o miejscu” jest zbyt subtelna i nie
spetnia wymogow kontrastu kolorystycznego (min. 3,0:1), co powoduje, ze element
interaktywny nie jest tatwo zauwazalny. Brak odpowiedniego kontrastu ramki wzgledem
tta i zawartosci elementu moze sprawié, ze uzytkownicy nie zauwazg, ktory element jest
aktualnie wybrany. Taki problem wptywa negatywnie na nawigacje klawiaturg oraz

0g6Ing dostepnos¢ interfejsu strony.
Sugestie sposoboéw naprawy btedow:

1. Zaleca sie zmiane koloru ramki fokusa na bardziej kontrastowy w stosunku do

przycisku i tta, aby spetniat minimalny wymaég kontrastu wynoszacy 3,0:1.

2. Wskazane jest zastosowanie zewnetrznej ramki (tzw. outline) wokét przycisku,

oddzielonej od jego krawedzi, w celu zwiekszenia widocznosci aktywnego elementu.

3. Nalezy wykorzystac style CSS, takie jak outline-offset lub box-shadow, aby ramka
byta wyrazniejsza i bardziej odseparowana od elementu, co utatwi identyfikacje

aktualnie wybranego elementu.
Rola odpowiedzialna za wdrozenie poprawek:

e Administrator strony powinien dostosowac globalne style CSS, definiujgc
parametry ramki fokusa w sposdb zapewniajgcy odpowiedni kontrast i widocznosc¢

na catej stronie.
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e Programista front-end jest odpowiedzialny za wdrozenie zmian w arkuszach stylow
CSS, przeprowadzenie testow i zapewnienie ich prawidtowego dziatania na ré6znych

elementach interfejsu.

Problem 3: Elementy interaktywne nie otrzymuja fokusa podczas

nawigacji za pomocg klawiatury

Klasyfikacja problemu:

e Poziom A - blad krytyczny - majgcy negatywny wptyw na uzytkownikow
korzystajacych z klawiatury jako gtbwnego narzedzia nawigaciji, w tym osoby z
niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz osoby niewidome uzywajgce czytnikow

ekranu.
Powoduje niespetnienie kryteridow:

e Kryterium 2.1.1 (Klawiatura)
Wszystkie funkcje muszg by¢ dostepne za pomoca klawiatury.
e Kryterium 2.4.7 (Widoczny fokus)
Fokus klawiatury powinien by¢ widoczny, aby uzytkownik wiedziat, ktory element

jest aktualnie wybrany.
Miejsca wystapienia bledéw:

Niektére elementy interaktywne, takie jak miejsca w schemacie wyboru miejsc, przyciski
przybliz i oddal, przyciski do anulowania wyboru biletu, przyciski w oknie informacji o

miejscu, przyciski do wyboru rodzaju biletu (ulga), checkboxy przy zgodach:

00000 OO OO0 0O0O0OOOOO -
0000000000 OD0 00O OOOOoO08 -
0000000000 OO0 O0O0O0O0O0OO0OOO0O0 -
S o o o o o o

8 1 o o o o o

3 0 o O S

-
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X

T T PV CLE e T o

@ STREFA 11 -99 z¢ | UCZEN / STUDENT [59.002#]| | EMERYT/ RENCISTA/ DOKTORANT (59,00z4)

L] Bilet ma byt prezentem

Dodaj do koszyka! m

Opis problemu:

Elementy interaktywne nie otrzymujg widocznego fokusa podczas nawigacji za pomocg
klawiatury. W efekcie uzytkownicy nie sg w stanie zidentyfikowa¢ aktualnie wybranego
elementu, co utrudnia poruszanie si¢ po stronie oraz korzystanie z jej funkcji. Problem
ten szczegodlnie wptywa na uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami, ktérzy nie mogg
polega¢ na myszce lub urzgdzeniach dotykowych. Brak fokusa sprawia rowniez, ze
osoby korzystajgce z czytnikdw ekranu mogg miec trudnosci z odczytaniem nazw

aktywnych elementow.

Dla wyboru miejsc ze schematu zapewniono alternatywe z widoczng ramkg fokusa
(wersja tekstowa miejsc), jednakze wersja podstawowa rezerwacji miejsc rowniez

powinna by¢ dostepna.
Rola odpowiedzialna za wdrozenie poprawek:

e Programista front-end jest odpowiedzialny za dodanie i poprawne
zaimplementowanie mechanizmow zarzgdzania fokusem w kodzie HTML, CSS oraz

JavaScript.
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Problem 4: Niewystarczajacy kontrast tresci tekstowych na
kolorowych elementach legendy opisujacych poszczegolne

strefy miejsc

Klasyfikacja btedu:

e Poziom AA - blad istotny. Niewystarczajgcy kontrast miedzy biatym tekstem a
kolorowymi ttami utrudnia lub uniemozliwia odczytanie informacji zawartych w
legendzie dla os6b z ostabionym wzrokiem, zaburzeniami percepcji barw lub

innymi trudnos$ciami w przetwarzaniu wizualnym.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e Kryterium 1.4.3 — Kontrast (minimum) (AA): Wspofczynnik kontrastu tekstu w
stosunku do tta musi wynosi¢ co najmniej 4.5:1 dla tekstu zwyktego oraz 3:1 dla

tekstu powiekszonego.

e Kryterium 1.4.6 — Kontrast (ulepszony) (AAA, opcjonalnie): Wspotczynnik
kontrastu dla tekstu musi wynosic¢ co najmniej 7:1 dla tekstu zwyktego oraz 4.5:1

dla tekstu powigkszonego.
Miejsca wystapienia btedu:

o Elementy legendy prezentujgce poszczegodlne strefy miejsc.

Ceny biletdw:
do wyboru z planu sali

N N B B

e Nieaktywny przycisk koszyka:

o Nagtowki:
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Kupujesz bilety na

TOOTSIE
LESAREE 1007SIE

I HPR T —— - = sl T LY
Opcje transakcji i dostawy

Podsumowanie

Komunikaty o btedach w formularzu:

A\ Wprowadzono nieprawidtowy adres e-mai

Komunikaty w kolorze czerwonym w mailach systemowych:

PTOUTOOCT. VY ZWIgZINA £ Ly ITT ZANT o WIcT e ZUotaiy arnmaroywarre,

Prosimy nie optacaé zaméwien dokonanych przez Przelewy24 tradycyjnym przelewem! Jezeli
ptatnosé przez Przelewy24 nie powiodta sig, miejsca powrdca do sprzedazy po uptywie 20
minut.

Napisy na oznaczonych przyciskach do wyboru rodzaju biletu:

4 & STREFA Il -99 z¢

Napisy na przyciskach w oknie informacji o bilecie:
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ST

Napisy na tekscie dotyczgcym potwierdzenia zakupu biletu:

©

Super!!! Transakcja udana. Bardzo dzigkujemy.
leytajw'azwahehgmadeomblhtadl

Zestawienia kolorystyczne:

1.

#ACACAC (szary) na biatym (#FFFFFF): Wspdtczynnik kontrastu wynosi
2.27:1 — nie spetnia wymagan WCAG na poziomie AA.

#E89C9C (jasnorézowy) na biatym (#FFFFFF): Wspétczynnik kontrastu wynosi
2.17:1 — nie spetnia wymagan WCAG na poziomie AA.

#BFB158 (z6tty) na biatym (#FFFFFF): Wspdtczynnik kontrastu wynosi 2.17:1 —

nie spetnia wymagan WCAG na poziomie AA.

#7BE37E (zielony) na biatym (#FFFFFF): Wspodtczynnik kontrastu wynosi
1.59:1 — nie spetnia wymagan WCAG na poziomie AA.

#3ED4CC (turkusowy) na bialym (#FFFFFF): Wspotczynnik kontrastu wynosi
1.82:1 — nie spetnia wymagan WCAG na poziomie AA.

#F274D5 (ré6zowy) na biatym (#FFFFFF): Wspdtczynnik kontrastu wynosi
2.55:1 — nie spetnia wymagan WCAG na poziomie AA.

#999999 (szary) na #F5F5F5 (jasnoszary): Wspotczynnik kontrastu wynosi
2.61:1 — nie spetnia wymagan WCAG na poziomie AA.

#C7C7C7 (jasnoszary) na #F5F5F5 (bardzo jasnoszary): Wspotczynnik
kontrastu wynosi 1.55:1 —nie spetnia wymagan WCAG na poziomie AA.

#FFO0000 (czerwony) na #FFFFFF (biaty): Wspdtczynnik kontrastu wynosi
3,99:1 —nie spetnia wymagan WCAG na poziomie AA.
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10. #0075FF (niebieski) i #FFFFFF (biaty): Wspotczynnik kontrastu wynosi 4,2:1 —
nie spetnia wymagan WCAG na poziomie AA.

Opis btedu: Brak odpowiedniego kontrastu miedzy tekstem, a ttem powoduje, ze
informacje w legendzie sg trudne do odczytania, szczegdinie dla oséb z wadami wzroku
lub korzystajgcych z monitoréw o niskiej jakosci wyswietlania koloréw. Problem dotyczy
elementéw majgcych kluczowe znaczenie dla zrozumienia rozktadu stref w systemie

wizualnym.
Sugestie sposoboéw naprawy btedow:
Wymagany kontrast, jaki nalezy zapewni¢ dla tych elementéw wynosi 4,5:1.

1. Zwiekszenie kontrastu poprzez zastosowanie ciemniejszych odcieni

kolorow tta:

o Przykiad dla szarego: #828282 (kontrast wynosi 4.94:1).

o Przykiad dla jasnor6zowego: #D36B6B (kontrast wynosi 4.55:1).
o Przykiad dla zo6ttego: #9E8A27 (kontrast wynosi 4.62:1).

o Przykiad dla zielonego: #4CAF50 (kontrast wynosi 4.50:1).

e Przykiad dla turkusowego: #2BB4B4 (kontrast wynosi 4.89:1).

e Przykiad dla rézowego: #C754A7 (kontrast wynosi 4.60:1).

e Przykfad dla szarego: #555555 (kontrast wynosi 4.55:1).

o Przykiad dla jasnoszarego: #6B6B6B (kontrast wynosi 4.57:1).

2. Alternatywnie, zmiana koloru tekstu na czarny (#000000) przy zachowaniu

obecnych koloréw tta, co znacznie poprawi kontrast.
Rola odpowiedzialna za wdrozenie poprawek:

e Administrator strony moze dostosowac¢ kolory legendy w systemie CMS

poprzez modyfikacje konfiguracji stylow lub szablonéw graficznych.
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e Programista powinien wprowadzi¢ zmiany w stylach CSS, dostosowujgc
wartosci kolorow dla elementéw legendy w taki sposob, aby spetniaty wymagania
WCAG.

Problem 5: Oznaczanie stref miejsc wylgcznie za pomoca koloru

Klasyfikacja btedu:

e Poziom A - btad krytyczny. Oznaczanie stref miejsc wytgcznie za pomoca
koloru narusza zasady dostepnosci, poniewaz osoby z zaburzeniami widzenia
barw, niewidome lub korzystajgce z czytnikdw ekranu nie sg w stanie odrozni¢
poszczegolnych stref. Problem ten wptywa na zrozumienie kluczowych informacji

prezentowanych w legendzie oraz nawigacje wizualng po interfejsie.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e Kryterium 1.4.1 — Uzycie koloru (A): Kolor nie moze by¢ jedynym srodkiem
przekazywania informacji. Oznaczenie poszczegdlnych stref musi by¢
uzupetnione o dodatkowe elementy wizualne, takie jak wzory, tekstury lub

oznaczenia tekstowe.
Miejsce wystapienia bledu:

Legenda opisujgca poszczegodlne strefy miejsc w systemie wizualnym mapy miejsc.
Poszczegdlne strefy oznaczono wytacznie przy uzyciu kolorow takich jak szary, rozowy,

z6Mty, zielony, turkusowy i fioletowy oraz ich odpowiedniki — miejsca.

Ceny biletdw:
do wyboru z planu sali

I () I

Opis btedu: Obecny sposéb oznaczania stref miejsc opiera sie wytgcznie na kolorze, co
powoduje, ze osoby z trudnosciami w postrzeganiu barw lub niewidome nie sg w stanie
rozrézni¢ poszczegolnych stref. Problem ten ogranicza dostepno$c¢ informacii,
uniemozliwia efektywne korzystanie z systemu wizualnego i narusza wymagania WCAG.
Taki sposéb prezentacji danych wptywa negatywnie na doswiadczenie uzytkownikow

oraz dostepnosc¢ ustugi dla wszystkich grup odbiorcow.
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Istnieje alternatywna metoda nie oparta na kolorze (wersja tekstowa), ale lepszym i
mozliwym rozwigzaniem bytoby zapewnienie dostepnosci graficznego systemu wyboru

miejsc.
Sugestie sposobow naprawy btedéw:
1. Dodanie oznaczen tekstowych do stref miejsc:

o Kazda strefa powinna zostac opisana w sposob tekstowy (np. "Strefa A,"
"Strefa B").

o Oznaczenia tekstowe nalezy umiesci¢ w legendzie oraz bezposrednio w

obszarach mapy miejsc.
2. Zastosowanie dodatkowych wzoréw lub tekstur w tle:

o Na przykiad: strefa szara — linie przerywane, strefa rézowa — kropki, strefa

zO6ta — ukosne paski.

o Wzory muszg by¢ wyrazne i dobrze widoczne zaréwno dla os6b z normalnym

widzeniem, jak i os6b z trudnosciami w percepcji barw.

3. Uzupetnienie oznaczen o dodatkowe informacje dostepne dla czytnikow

ekranu:

o Elementy wizualne legendy i stref miejsc powinny zawiera¢ atrybuty aria-
label lub aria-describedby, opisujgce strefe w sposéb tekstowy (np. "Strefa

C — premium").
Rola odpowiedzialna za wdrozenie poprawek:

e Administrator strony moze dodac tekstowe oznaczenia stref w systemie CMS

oraz dostosowac opisy dostepne dla czytnikow ekranu.

e Programista powinien wprowadzi¢ dodatkowe oznaczenia wizualne (np. wzory
lub tekstury) oraz zadbaé¢ o odpowiednig implementacje atrybutéw

dostepnosciowych w kodzie HTML i CSS.

Problem 6: Brak opiséw dla ikon (przyciskéw i grafik)
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Klasyfikacja btedu:

e Poziom A - btad krytyczny. Elementy interaktywne, takie jak ikony, nie
posiadajg tekstowych etykiet ani alternatywnego opisu, co uniemozliwia ich
zrozumienie przez uzytkownikéw korzystajgcych z czytnikow ekranu. Brak etykiet
oznacza, ze uzytkownicy nie otrzymajg zadnej informac;ji o funkcji tych

elementéw.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

o Kryterium 1.1.1 — Tres¢ nietekstowa (A): Wszystkie elementy nietekstowe
muszg miec¢ alternatywe w formie tekstu, np. za pomoca atrybutu aria-label lub

alt.

e Kryterium 4.1.2 — Nazwa, rola, wartos¢ (A): Wszystkie interaktywne

komponenty muszg by¢ programowo okreslone (np. nazwa, rola).
Miejsce wystapienia btedu:
1. lkony powiekszenia i pomniejszenia:
e <jid="ZoomIn" class="fas fa-plus-circle"></i>
e <jid="ZoomOut" class="fas fa-minus-circle"></i>
2. lkony w sekcji koszyka:
e <jclass="fas fa-ticket-alt"></i>
e <jclass="fas fa-calculator"></i>
Opis btedu:

Ikony petnigce funkcje interaktywne (np. powiekszanie, pomniejszanie, informacje o
liczbie biletéw czy kalkulacji wartosci) nie posiadajg zadnych atrybutéw opisowych,
takich jak aria-label lub title. W rezultacie uzytkownicy korzystajgcy z czytnikbw ekranu
nie sg w stanie dowiedziec¢ sig, jakie funkcje petnig te elementy. To znaczgco utrudnia

dostepnos$c¢ strony oraz negatywnie wptywa na nawigacje i zrozumienie interfejsu.

Sugestie sposoboéw naprawy btedow:
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1. Dodanie atrybutéw aria-label:
¢ Dla ikon powiekszania i pomniejszania:
<iid="ZoomlIn" class="fas fa-plus-circle" aria-label="Powieksz widok"></i>

<iid="ZoomOut" class="fas fa-minus-circle" aria-label="Pomniejsz

widok"></i>
¢ Dla ikon w sekcji koszyka:
<i class="fas fa-ticket-alt" aria-label="Liczba biletow"></i>
<i class="fas fa-calculator" aria-label="Catkowita wartos$¢ koszyka"></i>
2. Alternatywnie, zastosowanie atrybutu title:
¢ Dla ikon powiekszania i pomniejszania:
<iid="ZoomlIn" class="fas fa-plus-circle" title="Powieksz widok"></i>
<iid="ZoomOut" class="fas fa-minus-circle" title="Pomniejsz widok"></i>
¢ Dla ikon w sekcji koszyka:
<i class="fas fa-ticket-alt" title="Liczba biletow"></i>
<i class="fas fa-calculator" title="Catkowita warto$¢ koszyka"></i>
3. Uzycie elementu button zamiast i (zalecane dla elementéw interaktywnych):

o Jesli ikony petnig funkcje interaktywne (np. sg klikane), lepiej zastgpi¢ je

semantycznym elementem button:
<button id="ZoomIn" aria-label="Powieksz widok">
<i class="fas fa-plus-circle"></i>
</button>
<button id="ZoomOut" aria-label="Pomniejsz widok">

<i class="fas fa-minus-circle"></i>
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</button>
Rola odpowiedzialna za wdrozenie poprawek:

e Administrator strony moze dodac etykiety do ikon za pomocg edytora tresci w

systemie CMS.

e Programista powinien wprowadzi¢ zmiany w kodzie HTML, dodajgc atrybuty

aria-label, title lub zastepujac ikony elementami button, jesli sg interaktywne.

Problem 7: Brak struktury nawigaciji i nagléwkéw na stronie
potwierdzenia zakupu biletu
Klasyfikacja btedu:

e Poziom AA - blad istotny. Brak logicznej struktury na stronie potwierdzenia
zakupu biletu utrudnia nawigacje osobom korzystajgcym z technologii
wspomagajgcych, takich jak czytniki ekranowe, oraz osobom z trudnosciami

poznawczymi.
Powoduje niespetnienie kryteriow:

e Kryterium 1.3.1 — Informacje i relacje (A): Struktura informacji musi by¢
odpowiednio zakodowana, aby byta dostepna dla uzytkownikow z

niepetnosprawnosciami.

o Kryterium 2.4.6 — Nagtowki i etykiety (AA): Nagtowki i etykiety muszg by¢

opisowe i jasno identyfikowac sekcje lub tresci na stronie.
Miejsce wystapienia btedu:

Strona potwierdzenia zakupu biletu:
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T Bilety elektroniczne wysytane sa z reguy w tiagu maksymalnie 30 minut od potwierdzenia transakji przez system pfatnosci. Sporadycznie ten czas moze by¢ dhuzszy, ale z reguty jest
Zas... znacznie kratszy.

Email Bilety wysytane zostaty na adres padany w formularzu, jezeli po pewnym czasie stwierdzisz, ze jednak ich nie masz w pierwszej kolejnosd zajrzyj do skrzynki spamowej i do folder6w
typu “zakupy', "spotecznosc’, “rozrywia’

Pomimo naszych starafi aby zawsze wszystko poszho dobrze, czasem moze sig zdarzye, 2e z jakiegaé powodu cos sie nie uda. Nic sig nie martw. Twoje pieniadze sa bezpieczne
E pieniadze My mozemy je otrzymaé tylko wtedy gdy transakcja dojdzie do skutku. W przypadku gdy nie dojdzie, pieniadze czekaja na Ciebie w systemie transakeyjnym i nawet jezeli nic nie
zrobisz one do Ciebie wrdca,

A teraz zapraszamy strong gtowna

Opis btedu:

Brak zastosowania logicznej struktury na stronie powoduje trudnosci w szybkim
przegladaniu tresci przez uzytkownikéw czytnikéw ekranowych. Osoby korzystajgce z
technologii wspomagajgcych majg ograniczone mozliwosci poruszania sie miedzy
sekcjami, poniewaz strona nie zawiera spéjnie oznaczonych nagtowkdéw. Ponadto brak
struktury moze wptynaé negatywnie na osoby z zaburzeniami poznawczymi, ktére

polegajg na wizualnych i logicznych wskazéwkach, aby zrozumie¢ uktad strony.
Sugestie sposobéw naprawy btedéw:

1. Dodanie sekcji strony i nagtéwkow HTML do sekcji strony: Kazda sekcja
powinna by¢ oznaczona odpowiednim nagtowkiem, zachowujac hierarchie.
2. Zastosowanie poprawnej hierarchii nagtéwkoéw: Gtéwne sekcje powinny mieé

nagtéwki <h1>, a ich podsekcje <h2>, <h3>.

Problem 8: Oznaczenie waznych tresci tekstowych tylko za
pomoca koloru
Klasyfikacja btedu:

e Poziom A - btad krytyczny. Oznaczenie waznych tresci wytgcznie za pomoca
koloru utrudnia ich zrozumienie osobom z zaburzeniami percepcji barw lub

korzystajacym z urzadzen czytnikowych.

Powoduje niespetnienie kryteriow:
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o Kryterium 1.4.1 — Uzycie koloru (A): Informacje przekazywane za pomocag
koloru muszg by¢ dostepne takze w inny sposob, np. poprzez zastosowanie
dodatkowych elementéw wizualnych, takich jak pogrubienie, podkreslenie lub

symbole.
Miejsce wystapienia bledu:

Tresci pogrubione w kolorze czerwonym w mailach systemowych, np. mailach:
,Realizacja zamowienia XYZ w serwisie”, ,Przyjecie zamdwienia w systemie biletowym”,

,Bfad w realizacji zaméwienia”.

Przyktad:

UPTSATTyCIT PUTTIZE].
Wiadomos$¢ e-mail zostata wygenerowana automatycznie, dlatego na nig nie odpowiadaj.
1. Jezeli dokonates/as przelewu i posiadasz numer transakeji (p24-xxx-xxx) i hasto z systemu Przelewy24:

Opis btedu:

Poleganie wytacznie na czerwonym kolorze tekstu jako sposobie oznaczania waznych
tresci sprawia, ze uzytkownicy z zaburzeniami widzenia barw (np. daltonisci) lub osoby
korzystajace z czytnikdw ekranowych mogg nie zauwazy¢ kluczowych informaciji.
Poniewaz wyrdzniony pogrubieniem jest duzy fragment tekstu, to wyrdznienie przestaje
by¢ widoczne. Komunikat nie jest wspierany przez inne formy wyrdznienia, takie jak

ikony lub dodatkowe opisy, co obniza jego dostepnosc i skutecznosc.
Sugestie sposobéw naprawy btedow:

1. Wyréznienie pogrubieniem tylko waznych informaciji: w mailach
systemowych pogrubione jest wiele informaciji, w zwigzku z tym pogrubienie
najwazniejszych informaciji przestaje spetnia¢ swojg funkcje. Zalecamy
pogrubienie tylko najwazniejszych fragmentow (nie catych wierszy tekstu) i

zrezygnowanie z uzycia koloru w celu wyrdznienia (pogrubienie wystarczy).

2. Dodanie ikon wizualnych: jezeli pogrubienie catych wierszy musi zosta¢, to
mozliwe jest wprowadzenie ikon symbolizujgcych wazne komunikaty, np. ikony

ostrzezenia przed tekstem. Przykfad:

<div class="alert">
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<i class="fas fa-exclamation-circle" aria-hidden="true"></i>

<span class="alert-text">Prosimy nie optaca¢ zamoéwien dokonanych

przez Przelewy24 tradycyjnym przelewem!</span>
</div>
Rola odpowiedzialna za wdrozenie poprawek:

e Administrator systemu powiadomien moze dostosowac tre$¢ w edytorze

CMS, aby doda¢ ikony i formatowanie tekstu.
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Podsumowanie

Ogodlne wyniki badania

Procesu zakupu biletdéw na stronie internetowej Teatru Rozrywki w Chorzowie jest
czesciowo zgodny ze standardami WCAG 2.1 na poziomie A i AA oraz wymogami
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych.

Procentowy poziom zgodnosci: 86% zgodnosci ze standardem WACAG 2.1. na

poziomach A i AA.

Hierarchia problemoéw dostepnosci

Najwazniejsze problemy (krytyczne dla dostepnosci i zgodnosci
z WCAQG):
o Brak dostepnosci dla ikony tooltipa

Ikona tooltipa nie posiada odpowiedniego opisu tekstowego dostepnego dla
technologii wspomagajgcych. Problem ten wptywa na uzytkownikow korzystajacych

z czytnikdw ekranowych oraz nawigujgcych za pomocg klawiatury.
e Oznaczenie waznych tresci tekstowych tylko za pomoca koloru:

Wazne tresci oznaczono wytgcznie kolorem czerwonym, co uniemozliwia ich

zrozumienie osobom z zaburzeniami percepcji barw.
e Oznaczanie stref miejsc wylgcznie za pomoca koloru:

Strefy miejsc oznaczono wytgcznie przy uzyciu koloréw, co powoduje problemy dla

0s6b z trudnosciami w postrzeganiu barw i korzystajgcych z czytnikdw ekranowych.
Problemy sredniej wagi (wazne dla nawigacji i uzytecznosci):

o Slabo widoczna ramka fokusa na elementach interaktywnych:
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Ramka fokusa jest mato widoczna i nie spetnia minimalnych wymagan kontrastu, co

utrudnia identyfikacje aktywnego elementu.

o Elementy interaktywne nie otrzymujg fokusa podczas nawigacji za pomoca

klawiatury:

Niektore elementy interaktywne, takie jak przyciski czy miejsca na schemacie, nie

otrzymujg widocznego fokusa, co utrudnia nawigacije.

o Niewystarczajacy kontrast tresci tekstowych na kolorowych elementach

legendy opisujgcych poszczegodlne strefy miejsc:

Kontrast miedzy biatym tekstem a kolorowymi ttami jest niewystarczajgcy, co

utrudnia czytelnosc.
Problemy nizszej wagi (niewielki wptyw na dostepnosé, ale
wymagajace naprawy):
o Brak struktury nawigacji i naglowkow na stronie potwierdzenia zakupu biletu:

Brak logicznej struktury nagtowkow utrudnia nawigacje uzytkownikom technologii

wspomagajgcych oraz osobom z trudnosciami poznawczymi.

Spetnione i niespetnione kryteria standardu WCAG 2.1.

na poziomie Ai AA

Niespetnione kryteria WCAG 2.1

Proces zakupu biletéw na stronie internetowej Teatru Rozrywki w Chorzowie nie spetnia

nastepujacych kryteridw:
Poziom A
e 1.1.1 - Tresc¢ nietekstowa
e 1.4.1 - Uzycie koloru

e 2.1.1 - Klawiatura:
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Poziom AA
o 1.3.1 - Informacje i relacje:
e 1.4.3 - Kontrast (minimum):
e 2.4.6 — Nagtowki i etykiety:

o 2.4.7—Widoczny fokus:

Zestawienie tabelaryczne wszystkich kryteriow WACAG 2.1. na

poziomie Ai AA

Kryterium sukcesu Poziom Wynik badania
WCAG
1.1.1 — Tres¢ nietekstowa A nie spetnia
1.2.1 — Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) A nie dotyczy
1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie) A nie dotyczy
1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw A nie dotyczy
(nagranie)
1.2.4 — Napisy rozszerzone (na zywo) AA nie dotyczy
1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) AA nie dotyczy
1.3.1 — Informacje i relacje A nie spetnia
1.3.2 — Zrozumiata kolejnosc¢ A spetnia
1.3.3 — Whasciwosci zmystowe A spetnia
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Kryterium sukcesu

Wynik badania

1.3.4 — Orientacja AA spetnia
1.3.5 — Okreslenie prawidtowej wartosci AA spetnia
1.4.1 — Uzycie koloru A nie spetnia
1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwieku A spetnia
1.4.3 — Kontrast (minimalny) AA nie spetnia
1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu AA spetnia
1.4.5 — Tekst w postaci grafiki AA spetnia
1.4.10 — Zawijanie tekstu (dopasowanie do ekranu) |AA spetnia
1.4.11 — Kontrast dla tresci niebedgcych tekstem AA speftnia
1.4.12 — Odstepy w tekscie AA spetnia
1.4.13 — Tresci spod kursora lub fokusu AA spetnia
2.1.1 — Klawiatura A nie spetnia
2.1.2 — Brak putapki na klawiature A spetnia
2.1.4 — Jednoliterowe skroty klawiszowe A nie dotyczy
2.2.1 — Mozliwo$¢ dostosowania czasu A nie dotyczy
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Kryterium sukcesu

Wynik badania

2.2.2 — Wstrzymywanie (pauza), zatrzymywanie, nie spetnia
ukrywanie

2.3.1 - Trzy btyski lub wartosci ponizej progu nie dotyczy
2.4.1 — Mozliwos¢ pominiecia blokow spetnia
2.4.2 — Tytuly stron spefnia
2.4.3 — Kolejnos¢ fokusu spetnia
2.4.4 — Cel linku (w kontekscie) spetnia
2.4.5 — Wiele sposobow na zlokalizowanie strony spefnia
2.4.6 — Nagtowki i etykiety nie spetnia
2.4.7 — Widoczny fokus nie spetnia
2.5.1 — Gesty punktowe nie dotyczy
2.5.2 — Anulowanie klikniecia nie dotyczy
2.5.3 — Etykieta w nazwie spetnia
2.5.4 — Aktywowanie ruchem nie dotyczy
3.1.1 — Jezyk strony spetnia
3.1.2 — Jezyk czesci nie dotyczy
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Kryterium sukcesu

Wynik badania

3.2.1 — Po oznaczeniu fokusem A spehnia
3.2.2 — Podczas wprowadzania danych A spetnia
3.2.3 — Konsekwentna nawigacja AA spetnia
3.2.4 — Konsekwentna identyfikacja (spéjne AA spetnia
oznhaczenia)

3.3.1 — Identyfikacja btedu A spetnia
3.3.2 — Etykiety lub instrukcje A spetnia
3.3.3 — Sugestie korekty btedéw AA spefnia
3.3.4 — Zapobieganie btedom (kontekst prawny, AA nie dotyczy
finansowy, zwigzany z podawaniem danych)

4.1.1 — Dopasowanie czasu A nie dotyczy
4.1.2 — Nazwa, rola, wartos¢ A spefnia
4.1.3 — Komunikaty o stanie AA spetnia




